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1.产品概述

施工升降机人脸识别系统是我公司自主研发的一款针对施工升降机驾驶人

员进行管理的产品。产品具有识别度高、稳定性好、安全便捷等特点，可以有效

地预防无证驾驶情况的发生，适合在各类需驾驶员操作的施工升降机上使用。

产品由两个主要部分组成：人脸识别系统和主机箱（如下图所示）：

2.产品安装

2.1 主机安装

主机箱通过四颗内六角固定在驾驶室一侧的铁丝网片上，如果主机箱安装孔



与铁丝网孔尺寸不对应，也可只固定对角线上两颗螺丝。如下图所示：

2.2 显示器

显示器安装时，先按照显示器座上对角线安装孔尺寸在用手枪钻打两个

5mm的孔，再用六角螺丝将显示器座固定在墙上，最后将显示器固定在显示器

座上。如果升降机驾驶室内用胶合板装修过，可直接用附赠的四颗自攻螺丝将显

示器座固定在墙上，注意，由于自攻螺丝固定牢度不是太强，如果条件允许尽量

将四颗螺丝全部用上。安装效果如下图所示：



2.3 接线

目前单机版的人脸识别系统共有电源、显示、控制、门限位四根线。

首先人脸识别系统采用的电源为交流 220v，电源线由主机箱引出，可接到

升降机电器柜内 220v接线桩上（一般为变压器 220v输出端），也可接到升降机

操纵台的 220v电源插座上。

显示线是连接主机箱和显示器的线，两头各有一个五芯航空插头。

控制线，具有通断控制能力的两芯线，由主机箱直接引出，接到操纵台的上

升控制手柄内，串联的接入，也可直接串联接到升降机电器柜的上升接触器线圈

控制回路中。

门限位线为一根一头带两芯航空插头，另一头为两芯线头的线。带航空的一

头插到主机箱上对应的插座内，另一头两芯线接到吊笼外侧门的门限位上（升降

机的外门一般有两扇，最外侧为升降机的总电源控制门，另一扇为吊笼的外侧

门）。由于门限位上本身就接有一组线，且电线上一般都带有 220v的电压，因此

人脸识别的门限位线接在另一组空的接线端子上。此门限位线是为了获取吊笼外

侧门处在开或闭状态的信号，因此接在门限位的常开或常闭触点都可以正常使用

（主机箱内部有对应的跳线）。

2.4 调试

上面所有工作都结束后进入最后到流程--调试。先将吊笼门全部关上，让吊

笼内部得电，（人脸识别系统在感受到有外部电源输入时不会自动启动，需按显

示器右侧开关键启动）这时显示屏会亮起，显示启动状态，设备启动后调试人员

将自己的人脸输入设备，输入成功后照脸，听到设备发出提示音后启动升降机，

看是否能正常起升，如果将控制杆打到起升档升降机没反应，且显示器后方绿色

指示灯不亮，这时需打开主机箱，将跳线插头从“位置 1”插到“位置 2”的状

态(注：设备出厂时跳线插头均在“位置 1”的状态)。再次照脸，设备就能正常

启动了。设备启动调试完成后打开吊笼外侧门，听人脸识别系统是否有发出“嘀

--嘀--嘀”断续的警报声，且再关上门在没照脸的状态下升降机无法起升。如果

打开吊笼外侧门设备未发出报警声，且关上门无需照脸就可直接起升，那需要检

查吊笼外侧门限位是否正常动作。



3.产品使用

产品操作、使用详情请参照产品说明书（人脸识别系统使用说明书）

4.产品维护（常见问题处理方法）

1) 升降机每次关好外门后都得等待人脸识别系统启动后方可使用。

问题分析：

人脸识别系统能正常启动说明设备正常，但在升降机外门打开升降机断电后

人脸识别系统未能持续运行，说明人脸识别系统自带电池储电量不足。

解决方法：

待晚上下班时将升降机所有门都关上，使吊笼内得电，人脸识别系统能充一

晚上电，第二天就能正常使用

注：如充电一晚后任不能正常使用，请联系厂家检查设备电池是否因长时

间亏电而损坏。

2) 正常使用一段时间后无需照人脸就能启动升降机

问题分析：

首先查看人脸识别系统能否正常识别人脸，如不能启动，显示屏不亮，请参

照第五种解决办法。如能正常启动且能正常识别人脸，说明设备正常，请打开吊

笼外侧门，听人脸识别系统是否发出滴滴的报警声且人脸识别显示器后方绿色指

示灯是否熄灭，如未发出报警声且绿色指示灯未熄灭说明门限位信号线未采集到

门开关的动作信号。如发出报警声且绿色指示灯熄灭，请查看人脸识别控制线是

否被人为拆除。

解决方法：

1.调节门限位开关，使其能正常动作。

2..将控制线恢复到正常接入状态。

3) 正常使用一段时间后人脸识别系统能正常识别人脸但无法开动升降机

问题分析：

人脸识别系统能正常识别人脸，说明人脸识别系统正常。首先查看吊笼内是

否正常得电，吊笼内总继电器是否正常吸合（注：因为人脸识别系统有自带电池

供电，所以人脸识别系统能正常工作不代表吊笼已得电），如总继电器未吸合，



请检查升降机电路是否正常。如果总继电器正常吸合，请查看升降机起升控制回

路是否有线脱落，如查线后也为发现问题，可将人脸识别系统控制线拆除，看升

降机能否恢复到正常状态，如果正常，请联系厂家检查人脸识别系统。如升降机

还是不能启动，请联系升降机维修公司查看升降机。

解决方法：

查看升降机是否正常得电，查看上升控制回路是否连接正常。

4) 正常使用一段时间后显示屏突然不显示

问题分析：

人脸识别系统不显示说明系统未获得电源，请查看升降机变压器 220v输出

是否正常，如不正常请联系升降机公司维修，如正常请联系人脸识别系统生产厂

家维修。

解决方法：

查看是否是 220v电源问题。

5) 正常使用一段时间后设备识别速度很慢

问题分析：

由于长时间使用后内存内积压的临时数据过多，导致系统变慢变卡。或设备

周围有影响设备正常散热的东西，导致设备过热，运行速度变慢甚至经常死机。

解决方法：

1.将显示器后侧的显示连接线插头拔掉，让设备断电重启。

2..将显示器周围影响散热的东西拿掉，使显示器处于正常工作温度。
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